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18 april Europese dag van de patiéntenrechten

Naar aanleiding van de Europese dag van de patiéntenrechten zal het Vlaams Patiéntenplatform vzw
samen met haar ledenverenigingen op 18 april 2011 patiénten informeren aan de ingang van vijf
Vlaamse ziekenhuizen. Na bijna 10 jaar patiéntenrechtenwetgeving in Belgié zijn patiénten nog altijd
niet op de hoogte van hun rechten. Daarom wil het Vlaams Patiéntenplatform vzw deze rechten onder
de aandacht brengen.

Sinds augustus 2002 hebben patiénten in Belgi€é welbepaalde patiéntenrechten. De
patiéntenrechtenwet legt volgende individuele rechten vast:

- het recht op kwaliteitsvolle dienstverlening;

- het recht op vrije keuze van de zorgverstrekker;

- het recht op informatie;

- het recht om toe te stemmen in de voorgestelde zorg of om deze te weigeren;

- het recht op inzage in je patiéntendossier en een afschrift ervan;

- het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer

- het recht op klachtenbemiddeling.

- het recht op pijnbehandeling;

- het recht op vertegenwoordiging om je rechten te doen gelden al je dit als patiént zelf niet meer

Het is belangrijk dat elke patiént zijn rechten kent. Het Vlaams Patiéntenplatform zal daarom in elke
provincie samen met haar ledenverenigingen patiénten informeren met folders en kaarthouders. De
actie vindt plaats op maandagvoormiddag 18 april 2011 tussen 9u en 11u in de inkomhal van vijf
willekeurig gekozen ziekenhuizen die toelating gaven voor deze actie:

- UZ Leuven (Campus Gasthuisberg, Herestraat 49, Leuven);

- AZ Sint-Blasius (Kroonveldlaan 50, Dendermonde) ;

- AZ Groeninge (Campus Kennedylaan 4, Kortrijk);

- GasthuisZusters Antwerpen, ziekenhuis Sint Augustinus (Oosterveldlaan 24, Wilrijk);

- Ziekenhuis Oost-Limburg (Schiepse Bos 6, Genk);

Het Vlaams Patiéntenplatform vzw vraagt:
- herhaalde bekendmakingscampagnes voor burgers en zorgverstrekkers;
- een evaluatie van de toepassing van de wet op de patiéntenrechten na 10 jaar.
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