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BETERE GEZONDHEIDSZORG EN GEZONDHEIDSBELEID MET
PATIENTENPARTICIPATIE

In Belgié is er vrijwel unanimiteit over de wenselijkheid om de participatie van patiénten in het gezondheidsbeleid
te versterken. Dat geldt niet alleen voor de individuele zorgrelatie, maar ook voor het beleid op alle niveaus.
Zorginstellingen en beleidsactoren zijn zich er steeds meer van bewust dat patiéntenparticipatie en -inspraak
bijdragen tot een meer kwaliteitsvolle zorgverlening. Op vrijdag 23 oktober 2009 organiseert het Vlaams
Patiéntenplatform vzw, naar aanleiding van haar 10-jarig bestaan, een feestsymposium in het Provinciehuis van
Leuven. Samen met patiénten, professionelen en beleidsmakers willen we nagaan:

- hoe uitdagingen in de gezondheidszorg kunnen aangegaan worden met patiénten en
patiéntenverenigingen;

- hoe een volwaardige patiéntenparticipatie kan uitgewerkt worden.

Dat participatie van patiénten aan het beleid een belangrijke rol kan spelen bleek uit de Euro Health Consumer
Index (EHCI) 2009 die eind september werd voorgesteld door Health Consumer Powerhouse (HCP). Belgié staat
op een 11¢% plaats en blijft daarmee ver achter op Nederland dat voor de tweede keer op rij de 1st¢ plaats
inneemt. Nederland interpreteert zijn eerste plaats als het resultaat van een doorgedreven patiéntenparticipatie
en patiéntgerichte hervormingen in het gezondheidsbeleid. De denktank HCP concludeert dat de best scorende
landen hun patiénten betrekken bij beslissingen door hen voor te lichten over de gezondheidszorg en hun
keuzemogelijkheden te bieden. Dit versterkt de positie van de patiént, bevordert keuzevorming en stimuleert de
kwaliteit van de gezondheidszorg zodat er van onderuit een stimulans voor verbetering ontstaat.

Het Vlaams Patiéntenplatform vzw wil in Vlaanderen een volwaardige patiéntenparticipatie uitbouwen:

- in de individuele relatie tussen patiént en zorgverstrekkers via de rechten van de patiént en een
structurele uitbouw van patiéntenvoorlichting;

- in ziekenhuizen en zorginstellingen via inspraak voor patiénten;
- op beleidsniveau door erkend en aangesproken te worden als stem van de patiént.
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